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Initiativarende om ett stadsovergripande
avvikelsesystem for skolskjutsen

Svar pa initiativarende fran Andréa Hedin med flera (M),
Gulan Avci med flera (L) och Claes Nyberg med flera (C)

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkénner utbildningsforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd initiativirendet.

Sammanfattning

Andréa Hedin med flera (M), Gulan Avci med flera (L) och Claes
Nyberg med flera (C) har ldmnat ett initiativdrende rubricerat
’Initiativirende om ett stadsovergripande avvikelsesystem for
skolskjutsen”, daterat 2026-09-24, till utbildningsndmnden. I
initiativiarendet foreslds att utbildningsforvaltningen ska {4 1
uppdrag att tillsammans med serviceforvaltningen utreda
forutséttningarna for att inrétta ett avvikelsesystem for skolskjutsen,
och att aterkomma till utbildningsndmnden med forslag p&4 métbara
kvalitetsindikatorer och rutiner {for aterkoppling och
nidmndrapportering.

Forvaltningen vill framhélla att utbildningsforvaltningen inte ar
avtalspart eller avtalségare for skolskjutsavtalen. Ansvaret for
avtalen ligger hos serviceforvaltningen. Forvaltningen bedomer att
ett stadsgemensamt avvikelsesystem for skolskjutsverksamheten pa
sikt skulle skapa béttre forutséttningar for en enhetlig, effektiv och
systematisk uppfoljning, och att framtida upphandlingar bor
innehalla krav pa leverantorerna att tillhandahalla data som
underlag i ett sddant system. Forvaltningen bedomer vidare att en
forstarkt uppfoljning behover kombineras med ett tydligt
avtalsdgarskap och en systematisk avtalsuppf6ljning.

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden
godkénner tjansteutldtandet som svar pa initiativarendet.
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Bakgrund

Andréa Hedin med flera (M), Gulan Avci med flera (L) och Claes
Nyberg med flera (C) har ldmnat ett initiativdrende rubricerat
’Initiativirende om ett stadsovergripande avvikelsesystem for
skolskjutsen”, daterat 2026-09-24, till utbildningsndmnden.

Arendet
I initiativirendet ges foljande forslag:

1. Att utbildningsndmnden uppdrar at utbildningsférvaltningen
att, i samverkan med serviceforvaltningen, utreda
forutséttningarna for att inrdtta ett avvikelsesystem for
skolskjutsen.

2. Att systemet ska sédkerstélla att berérda aktorer kan
rapportera hdndelser i en gemensam struktur, samt att
allvarliga incidenter omedelbart eskaleras till ansvariga
funktioner.

3. Att forvaltningen aterkommer till utbildningsndmnden med
forslag pa métbara kvalitetsindikatorer, rutiner for
aterkoppling samt regelbunden nimndrapportering.

Dérutover anfor initiativtagarna 1 drendet foljande.

Stockholms skolskjuts har under ldng tid praglats av allvarliga och
aterkommande brister. Trots viten och sinkta ersdttningar har
staden konstaterat att forbittringarna inte varit tillrackliga. Stadens
uppf6ljning behdver darfor starkas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med grundskoleavdelningen och gymnasieavdelningen.

Arendet har samverkats med de fackliga organisationerna.
Funktionshinderradet har fitt mdjlighet att behandla drendet vid sitt
sammantréde.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar den problembild som beskrivs 1 initiativirendet
och instammer i bedomningen att uppfoljningen av
skolskjutsverksamheten behover stirkas. De brister som
uppmérksammats under hostterminens inledande del har varit
sarskilt omfattande, men forvaltningen konstaterar samtidigt att
utmaningar kopplade till skolskjutsen har féorekommit under en
langre tid.
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Ansvaret for upphandling, avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning
av skolskjuts ligger hos serviceforvaltningen, medan
utbildningsforvaltningen ansvarar for verksamhetens behov och
uppfo6ljning ur ett verksamhetsperspektiv.

I nulédget regleras hanteringen av avvikelser inom skolskjutsen
genom separata avtal med respektive leverantdr, dir varje
leverantor tillampar ett eget system for registrering och uppfdljning
av avvikelser. Forvaltningen vill framhalla att
utbildningsforvaltningen inte dr avtalspart eller avtalsidgare for
skolskjutsavtalen.

Forvaltningen bedomer att ett stadsgemensamt avvikelsesystem for
skolskjutsverksamheten pa sikt skulle skapa bittre forutséttningar
for en enhetlig, effektiv och systematisk uppfoljning. En forstarkt
uppfo6ljning behdver kombineras med ett tydligt avtalsdgarskap och
en systematisk avtalsuppfoljning. Detta bedoms vara en
forutséttning for att sikerstilla att avtalade kvalitetskrav efterlevs
och att identifierade brister kan hanteras pa ett &ndamalsenligt sétt.

Forvaltningen bedomer vidare att framtida upphandlingar av
skolskjuts bor innehélla krav pd att leverantorerna tillhandahaller
underlag och data pé ett sitt som mdjliggor integration med eller
rapportering till ett gemensamt avvikelsesystem. Detta forutsétter
ett ndra samarbete mellan utbildningsforvaltningen och
serviceforvaltningen, eftersom kravstéllning och avtalsutformning
hanteras inom ramen for serviceforvaltningens avtalsansvar.

Ekonomiska konsekvenser av forslaget

D4 drendet ar svar pa fragor i en skrivelse gor
utbildningsforvaltningen ingen analys av drendets ekonomiska
konsekvenser.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt
jamstalldhet

Da édrendet &r svar pa fragor i en skrivelse gor
utbildningsforvaltningen ingen analys av drendets konsekvenser for
jamstilldhet eller for barn och barns réttigheter.

Forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
initativirendet.

Per Tornvall Ulrika Klemets
Utbildningsdirektor Avdelningschef
Utbildningsforvaltningen Utbildningsforvaltningen
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Bilaga
Initiativdrende om ett stadsdvergripande avvikelsesystem for
skolskjutsen av Andréa Hedin med flera (M), Gulan Avci med flera

(L) och Claes Nyberg med flera (C)
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